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	ООО «ФАРМСТАНДАРТ-МЕДТЕХНИКА»

123112, Москва, 
ул. Тестовская, д. 10
Тел./Факс +7 495 739 39 45

e-mail: service@phs-mt.ru
www.phs-mt.ru



АКТ РЕКЛАМАЦИИ
«____» ____________ 20____г.
Организацией (Покупатель/Пользователь): 
____________________________________________________________________________ (далее – Заказчик)
полное наименование организации, ОГРН, 
(____) __________________    (_____) _______________________   _____________________________________             
                        телефон/факс
                                                                                                                                                          E-mail
в лице: ____________________________________________________________., 

      должность, Фамилия, Имя, Отчество 

действующего на основании ________________ (устава/доверенности № ___ от __.__.__г.) 
составлен настоящий акт о нижеследующем:

	п/н №
	Тип/Модель оборудования/Производитель
	   Серийный №
	Место эксплуатации оборудования

	1
	___________________
	______________
	________________
________________

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	      Поставщик
	Монтаж оборудования   
     произведён
	         Пользователь

	Организация 
(наименование, ОГРН):
	
	
	

	Место нахождения:
	
	
	

	Тел./факс, эл. почта:
	
	
	

	Представитель

(ФИО, должность):
	
	
	

	Дата поставки, гарантийный талон

(необходимо приложить копию гарантийного талона)
	Дата ввода в эксплуатацию   

(в соответствии с Актом ввода в эксплуатацию)
 (необходимо приложить копию Акта)
	Договор на Техническое Обслуживание 
(номер, дата заключения) 
(необходимо приложить копию договора) 

	
	
	


Описание  неисправности: 
_______________________________________________________________
Заказчик настоящим Актом-рекламацией, являющимся офертой, безотзывно предлагает ООО «Фармстандарт-Медтехника» осуществить диагностику неисправностей указанного в Акте-рекламации оборудования для выявления причин поломки оборудования и работы по восстановлению работоспособности оборудования (далее – работы) на следующих условиях: Место выполнения работ – место эксплуатации оборудования, указанное в настоящем Акте. Срок выполнения работ (включая диагностику неисправностей): при наличии у ООО «Фармстандарт-Медтехника» необходимых запасных частей на складе в течение 30 (тридцати) рабочих дней с момента получения по эл. почте: service@phs-mt.ru подписанного и заверенного печатью Заказчика настоящего Акта-рекламации и копий следующих документов на каждую единицу оборудования: 1- гарантийный талон, 2 - акт ввода в эксплуатацию, 3 - договор на техническое обслуживание. При не предоставлении вместе с Актом-рекламации указанных копий документов, Акт-рекламации не считается полученным и не рассматривается. В случае отсутствия на складе необходимых запасных частей, срок выполнения работ будет продлен до получения необходимых деталей. 
В случае, если в результате диагностики специалистами ООО «Фармстандарт-Медтехника» будет установлено, что неисправность оборудования возникла не по вине производителя и не является гарантийным случаем, диагностика и ремонт оборудования становится полностью платным. В этом случае, Заказчик производит оплату стоимости произведённых работ по диагностике оборудования из расчета 5000 (пять тысяч) рублей 00_ коп., включая НДС 20% 833 (восемьсот тридцать три) рубля 33 коп за каждые 4 (четыре) полных или неполных рабочих часа. Заказчик производит оплату стоимости произведённых работ по диагностике 
неисправностей оборудования вне зависимости от того, будет осуществляться не гарантийный ремонт, или нет. После проведения диагностики неисправностей оборудования специалистом ООО «Фармстандарт-Медтехника» определяется стоимость не гарантийного ремонта и указывается в смете (включая стоимость запасных частей, НДС, расходы на проезд и проживание специалистов и др. расходы), которая согласуется с Заказчиком до начала выполнения работ. При несогласовании Заказчиком сметы стоимости не гарантийного ремонта, Заказчик считается отказавшимся в одностороннем порядке от не гарантийного ремонта. 
Заказчик производит оплату стоимости произведённых платных работ по диагностике 
неисправностей оборудования и по не гарантийному ремонту путем перечисления денежных средств на указанный в счёте расчетный счет ООО «Фармстандарт-Медтехника» в течение 14 (четырнадцати) дней от даты выставленного счета. 
По результатам выполнения работ оформляются следующие документы: по каждому факту выполнения работ (диагностика, гарантийный ремонт, не гарантийный ремонт и т.п.) - Акт выполненных работ, подписываемый ООО «Фармстандарт-Медтехника» и Пользователем/Заказчиком (ООО «Фармстандарт-Медтехника» имеет право передать результат работы непосредственно Пользователю) и дополнительно к Акту выполненных работ по каждому факту выполнения платных (не гарантийных) работ по диагностике и ремонту - Акт на услуги, подписываемый ООО «Фармстандарт-Медтехника» и Заказчиком. В случае не подписания в течение 3 (трёх) дней Пользователем/Заказчиком актов и при отсутствии мотивированного письменного отказа от подписания актов, Акты выполненных работ и/или Акты на услуги, подписанные только со стороны ООО «Фармстандарт-Медтехника», считаются подписанным надлежащим образом, а работы выполненными.
В случае, невозможности выполнения работ по настоящему Акту-рекламации по вине Пользователя/Заказчика, а также в случае, если неисправность оборудования возникла не по вине производителя и не является гарантийным случаем, затраты ООО «Фармстандарт-Медтехника» по выезду специалистов для выполнения работ (расходы на проезд и проживание), возмещаются Заказчиком путем перечисления денежных средств на указанный в счёте расчетный счет ООО «Фармстандарт-Медтехника» в течение 14 (четырнадцати) дней от даты выставления счета. 

В соответствии со статьей 438 ГК РФ, безусловным принятием (акцептом) условий настоящей оферты считается выезд в установленный для выполнения работ срок специалиста(ов) ООО «Фармстандарт-Медтехника» на место выполнения работ. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте. В случае принятия изложенных в оферте условий юридическое лицо, производящее акцепт этой оферты становится Исполнителем.__________________________________________________________                                                                                                          
Примечания: Бесплатное гарантийное обслуживание возможно только при наличии на оборудование: гарантийного талона, который должен быть полностью и правильно заполнен, акта ввода оборудования в эксплуатацию, договора на техническое обслуживание; доверенности, подтверждающей полномочия представителя Заказчика действовать от имени Заказчика (если представитель Заказчика действует по доверенности). Отсутствие указанных документов, а также неправильно заполненный или незаполненный гарантийный талон является основанием для отказа клиенту-Заказчику в бесплатном гарантийном обслуживании.

Гарантия не распространяется на следующие случаи: 
1.Отсутствие или несоблюдение сроков проведения регламентного технического обслуживания оборудования,

2.Ремонт и/или пусконаладочные работы, и/или техническое обслуживание оборудования выполнялись неавторизованными производителем третьими лицами,

3.Эксплуатация оборудования в условиях, отличных от указанных в паспорте оборудования,

4.Внесение любых изменения в конструкцию оборудования (приваривание дополнительных элементов и пр.),
5.Механические, химические или термические повреждения оборудования и его составных частей, 
6. Иные случаи, указанные в паспорте оборудования.                                                                                     .
 Заказчик:    ________________________________ «__________________________________________________» 
                                                (должность)                                             (наименование организации)
______________________ /________________________/

                                   (подпись)                 (расшифровка подписи)                          М. П. 
​ 


                                                            (без печати недействительно)
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